
 

 

                                                                                                                                                                         

ОТЧЕТ 
о реализации плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий  

осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 

«Средняя школа №14» города Смоленска 

за I полугодие 2023 года 

 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества, 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Причины 

невыполнения 

Реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

    I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 
 

 

Несоответствие 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее содержанию 

и порядку (форме) 

размещения, 

установленным 

нормативными 

правовыми актами 

Поддерживать актуальность и 

полноту информации, 

размещенной на стенде 

образовательной организации 

 

В течении года 

Артеменков 

Антон 

Леонидович, 

заместитель 

директора 

В течение всего периода 

информация на стенде 

обновлялась 

Постоянно 

 

Провести мониторинг 

информации, размещенной на 

официальном сайте 

образовательной организации, 

на соответствие требованиям 

законодательства Российской 

Федерации 

февраль 2023 

года 

Межевикина 

Анастасия 

Николаевна, 

директор 

Артеменков 

Антон 

Леонидович, 

заместитель 

директора 

Мониторинг проведен 
20 февраля 

2023 года 

 



 

 

 Привести  информацию,  

размещенную на официальном 

сайте образовательной 

организации, в соответствие с 

требованиями нормативных 

правовых актов 

февраль 2023 

года 

Артеменков 

Антон 

Леонидович, 

заместитель 

директора 

Приведена в соответствие с 

требованиями нормативных 

правовых актов 

27 февраля 

2023 года 

 

 

Поддерживать актуальность 

информации о дистанционных 

способах обратной связи 

взаимодействия на сайте. 

 

В течении года 

Артеменков 

Антон 

Леонидович, 

заместитель 

директора 

 

 

 

В течении всего периода 

информация на официальном 

сайте обновлялась 

Постоянно  

 

Провести разъяснительную 

работу с получателями 

образовательных услуг о 

деятельности  

образовательной организации 

- родительские собрания для 1 

и 2 смены 

- индивидуальные беседы 

май 2023 года 

сентябрь 2023 

года 

ноябрь 2023 

года 

Межевикина 

Анастасия 

Николаевна, 

директор 

Артеменков 

Антон 

Леонидович, 

заместитель 

директора 

В ноябре проведены 

родительские собрания 

Индивидуальные беседы в 

течении всего периода 

21 октября 

2023 года 

 

 
Организовать проведение 

психолого-педагогического 

консультирования участников 

образовательных отношений 

1 раз в четверть 

Волошко 

Ирина 

Анатольевна, 

психолог 

В течение всего периода 

проводилась индивидуальная 

работа с обучающимися и 

родителями (законными 

представителями) 

Постоянно  

 

                                                   II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 
 

 

Не обеспечены в 

образовательной 

организации 

комфортные условия, в 

которых осуществляется 

Обеспечение наличия 

выделенной стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов и детей с ОВЗ с 

31 декабря 

2023 года 

Межевикина 

А.Н., 

заместитель 

директора 

Ефремова 

Не выполнено  

Нет 

финансирова

ния 

Нужно 

изменить 



 

 

образовательная 

деятельность 

разметкой и знаком Е.В., 

заместитель 

директора по 

АХР 

схему 

движения 

транспортны

х средств 

Оборудование санитарно-

гигиенические помещения в 

образовательной организации 

для инвалидов и детей с ОВЗ 

31 декабря 

2023 года 

Межевикина 

А.Н., 

заместитель 

директора 

Ефремова 

Е.В., 

заместитель 

директора по 

АХР 

Оборудовано санитарно-

гигиеническое помещение для 

детей с ОВЗ (комната отдыха) 

Май 2023 

года  

 

                     III. Доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций  

 

 

Получатели 

образовательных услуг 

не удовлетворены  

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации 
 

Создание условий для 

сохранения доли получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя 

образовательной услуги при 

непосредственном обращении 

в организацию 

 

 

В течение года 
 

 

Межевикина 

А.Н., 

заместитель 

директора 

Ефремова 

Е.В., 

заместитель 

директора по 

АХР 

Артеменков 

Антон 

Леонидович, 

заместитель 

директора 

Самсонова 

А.Н., 

заместитель 

директора 
 

Создание условий для 

комфортного пребывание 

обучающихся, создание 

сервиса обратной связи 

Постоянно  

 

                    VI. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности  



 

 

Получатели 

образовательных услуг 

не удовлетворены 

условиями 

осуществления  

образовательной 

деятельности в  

организации 
 

Создание условий для 

сохранения доли получателей 

образовательных услуг , 

удовлетворённых в целом 

условиями оказания 

образовательных услуг в 

образовательной организации 

В течение года 

Межевикина 

А.Н., 

заместитель 

директора 

Ефремова 

Е.В., 

заместитель 

директора по 

АХР 

Артеменков 

Антон 

Леонидович, 

заместитель 

директора 

Самсонова 

А.Н., 

заместитель 

директора 

Улучшение материально-

технической базы. 

 

Постоянно  

 

 

                  

                              Директор   МБОУ «СШ №14»                                                                                               А.Н. Межевикина          


